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BAB II
GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN
2.1	Sejarah Singkat Rumah Sakit Permata Hati
Rumah Sakit Permata Hati adalah rumah sakit pertama di Duri. Rumah Sakit Permata Hati berada dibawah naungan PT. Permata Hati Sukses Medika. Ide pembangunan Rumah Sakit Permata Hati Duri timbul atas dasar keinginan untuk mengembangkan usaha pelayanan kesehatan yang telah dirintis oleh pemilik sejak tahun 1993. Pada tahun 1993 dari semula yang masih berbentuk Balai Pengobatan, lalu pada tahun 2002 menjadi Rumah Sakit Bersalin Permata Hati dan pada tahun 2004 dikembangkan menjadi Rumah Sakit Permata Hati.
Seiring perjalanan dan perkembangan Rumah Sakit Permata Hati, saat ini rumah sakit dikelola oleh Dewan Komisaris yaitu dr. Fidel Fuadi, dr. Erry Franto SpOg,  dr. Sunaryo dan dr. Majo Basa. Pada tahun 2010 Rumah Sakit Permata Hati mendapat penetapan kelas tipe C oleh KEMENKES RI.
A. Visi dan Misi Rumah Sakit Permata Hati
1. Visi
“Rumah Sakit Permata Hati Menjadi Rumah Sakit Swasta Terbaik Dalam Memberikan Pelayanan Paripurna Kepada Masyarakat.”
2. Misi
a. Memberikan pelayanan dari hati untuk setiap yang datang ke Rumah Sakit Permata Hati.
b. Meningkatkan kualitas pelayanan Rumah Sakit Permata Hati dengan meningkatkan kualitas SDM, fasilitas dan gedung Rumah Sakit Permata Hati.
c. Meningkatkan kekompakan dan rasa memiliki karyawan terhadap Rumah Sakit Permata Hati agar tercipta loyalitas yang tinggi serta suasana kerja yang nyaman.
d. Meningkatkan nilai spiritual agar tertanam dalam jiwa setiap orang yang datang yang bekerja di Rumah Sakit Permata Hati bahwa setiap kegiatan adalah ibadah.

B. Falsafah Rumah Sakit Permata Hati
a. Kepentingan pelanggan adalah hukum tertinggi tanpa mengabaikan kepuasan keluarga pelanggan.
b. Senantiasa menjunjung tinggi nilai kejujuran.
c. Profesionalisme merupakan dasar bersikap dan berprilaku.
d. Pengembangan wawasan yang positif dan kinerja yang optimal.
e. Mengembangkan iklim yang sehat sesama karyawan.
f. Menumbuhkan semangat persaudaraan.

C. Motto Rumah Sakit Permata Hati
“ Kami Siap Melayani Anda Sepenuh Hati.”

D. Tujuan Rumah Sakit Permata Hati
a. Peningkatan dalam cakupan layanan kesehatan.
b. Peningkatan dalam kualitas layanan kesehatan.
c. Perwujudan rumah sakit yang mandiri dan dikenal di luar daerah Kota Duri.
2.2	Struktur Organisasi
Struktur Organisasi mempunyai peranan dan arti yang sangat penting, baik dalam suatu perusahaan atau lembaga instansi lainnya. Tanpa adanya struktur organisasi yang sistematis maka akan sulit bagi suatu perusahaan untuk menjalankan segala aktivitas kegitannya secara terarah dan teratur dalam mencapai tujuannya.
Struktur organisasi menggambarkan hubungan antara tiap bagian secara sistematis posisi yang ada di perusahaan dalam menjalin kegiatan operasional untuk mencapai tujuan. Fungsi dari diterapkannya struktur organisasi supaya setiap karyawan bekerja sesuai dengan tugas dan wewenang masing-masing, sesuai dengan ketentuan pada struktur organisasi tersebut dan dapat mempertanggung jawabkan hasil kerjanya terhadap atasannya. Dalam organisasi selalu terdapat unsur-unsur sebagai berikut:
a. Adanya sekelompok manusia yang akan dipimpin.
b. Kerjasama dalam mencapai tujuan yang akan dicapai.
c. Adanya wewenang dan tanggung jawab.
Adapun struktur organisasi Rumah Sakit Permata Hati adalah sebagai berikut :
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Gambar 2.1 : Struktur Organisasi
                   Sumber : Rumah Sakit Permata Hati Duri 2016
1. Dewan Komisaris
Dewan Komisaris bertanggung jawab melakukan pengawasan dan memberikan nasehat kepada direktur.
2. Direktur Utama
Direktur Utama memiliki tanggung jawab penuh terhadap seluruh aktivitas di Rumah Sakit.
3. Direktur
Direktur mempunyai tugas memimpin, menentukan kebijakan, membina, mengkoordinasikan, mengawasi dan mengendalikan pelaksanaan tugas dan fungsi Rumah Sakit Permata Hati sesuai dengan peraturan yang berlaku.
4. Panitia Khusus
Panitia Khusus bertanggung jawab atau berperan serta menentukan kebijakan jika direktur tidak berada di rumah sakit dengan berkoordinasi terlebih dahulu dengan pihak Rumah Sakit.
5. Komite Keperawatan
Komite Keperawatan bertugas memberikan petunjuk dan bimbingan pelaksanaan tugas keperawatan.
6. Komite Medis
Komite Medis bertanggung jawab membantu direktur Rumah Sakit menyusun standar pelayanan medis dan memantau pelaksanaanya serta melaksanakan pembinaan etika profesi dan mutu profesi.
7. Wadir Keuangan dan Umum
Wakil Direktur dan Umum bertanggung jawab mengawasi penggunaan keuangan di Rumah Sakit.
8. Wadir Pelayanan Medis
Wakil Direktur Medis memiliki tanggung jawab memberikan pembinaan khusus kepada keperawatan.
9. Manager On Duty
Manager On Duty bertanggung jawab mengawasi segala aktivitas pada Rumah Sakit.
10. Kabag Keuangan
Kepala Bagian Keuangan bertanggung jawab terhadap penggajian dokter dan karyawan pada Rumah Sakit.
11. Instalasi Farmasi
Instalasi Farmasi memiliki tugas atas kelengkapan obat di Rumah Sakit.
12. Kabag Administrasi dan Personalia
Kepala Bagian Administrasi dan Personalia bertanggung jawab terhadap Employee Database, Payroll dan pembayaran benefit lainnya. Termasuk didalamnya pinjaman karyawan, absensi, pencatatan cuti tahunan, filling dokumen dan rekruitmen.
13. Marketing
Marketing bertanggung jawab terhadap perusahaan serta asuransi lainnya yang kerja sama pada Rumah Sakit.
14. Kabag Logistik
Kepala Bagian Logistik bertanggung jawab terhadap perlengkapan pada Rumah Sakit.


15. Kabag K3RS
Kepala Bagian K3RS bertanggung jawab terhadap keselamatan kesehatan kerja pada Rumah Sakit.
16. Kasubag IT
Kepala Sub Bagian IT bertanggung jawab terhadap semua sistem informasi pada Rumah Sakit.
17. Security
Security bertanggung jawab terhadap keamanan pada lingkungan Rumah Sakit.
18. Kasubag Transportasi
Kepala Sub Bagian Transportasi bertanggung jawab atas segala transportasi di Rumah Sakit serta ambulan terhadap pasien.
19. Kasubag Sanitasi Lingkungan
Kepala Sub Bagian Sanitasi Lingkungan bertanggung jawab terhadap kebersihan lingkungan pada Rumah Sakit.
20. Kasubag Radiologi
Kepala Sub Bagian Radiologi bertugas melakukan rontgen sebagai penunjang terhadap Rumah Sakit.
21. Kasunbag Laboratorium
Kepala Sub Bagian Laboratorium bertanggung jawab terhadap pemeriksaan darah,urine serta penunjang yang berkaitan dengan pasien.
22. Kasubag Rekam Medis
Kepala Sub Bagian Rekam Medis bertanggung jawab terhadap segala data pasien pada Rumah Sakit.
23. Kasubag Gizi
Kepala Sub Bagian Gizi bertanggung jawab terhadap pelayanan makan pasien di Rumah Sakit.
24. Karu Kebidanan
Kepala Ruangan Kebidanan bertanggung jawab terhadap persalinan normal pada Rumah Sakit.
25. Karu Poliklinik
Kepala Ruangan Poliklinik bertanggung jawab terhadap pelayanan terhadap pasien pada poliklinik.
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