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PENDAHULUAN

1.1 Latar Belakang Masalah
	Rumah Sakit sebagai salah satu sarana pelayanan kesehatan yang menyelenggarakan pelayanan kesehatan rawat jalan maupun rawat inap sangat membutuhkan teknologi informasi untuk meningkatkan kualitas pelayanannya khususnya dalam pengolahan data. Data-data tersebut tercatat pada rekam medis.  
	Rekam medis merupakan berkas yang berisikan catatan dan dokumen tentang identitas pasien, pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien. Pelayanan rekam medis akan lebih efektif dan efisien apabila ada penerapan teknologi informasi di dalamnya. 
Peminjaman rekam medis adalah proses dimana unit kerja lain meminjam rekam medis pasien dari instalasi rekam medis untuk keperluan tertentu, misalnya untuk  keperluan  divisi pelayanan, ruang rawat inap, administrasi pasien dan unit kerja lain. Peminjaman berkas rekam medis sebagian besar dipinjam oleh dokter apabila ada  pasien lama yang masuk rawat inap kembali, dan dokter penanggung jawab membutuhkan rekam medis rawat inap pasien yang sebelumnya, untuk melihat riwayat pemeriksaan, pengobatan, tindakan dan pelayanan lain yang telah diberikan kepada pasien.
Sistem peminjaman rekam medis di Rumah Sakit Permata Hati dicatat pada buku peminjaman sebagai petunjuk keluar berkas rekam medis, kemudian akan dicatat kembali apabila berkas rekam medis dikembalikan sesuai tanggal pengembalian. Sistem peminjaman ini sering membuat petugas rekam medis sulit menemukan rekam medis apabila akan dipinjam lagi karena harus membuka kembali buku peminjaman rekam medis dan lama waktu peminjaman rekam medis yang tidak terkontrol sehingga memperlambat pelayanan peminjaman dokumen rekam medis. Hal ini juga menyebabkan banyaknya data yang ganda, dan kesulitan saat pencarian data.
Sistem yang seperti ini, menjadikan informasi yang diterima oleh Kasubag rekam medis menjadi tidak akurat. Hal ini disebabkan banyaknya data yang masuk setiap hari masih berupa pencatatan dibuku peminjaman yang dapat rusak, hilang ataupun dimanipulasi. 
Untuk mengatasi permasalahan tersebut perlu adanya suatu sistem yang dapat memudahkan dalam mengelola data peminjaman rekam medis, pembuatan laporan agar bisa mengurangi tingkat kehilangan data, dan juga bisa memudahkan  dalam pencarian data. Dengan harapan adanya sistem ini dapat mempermudah Rumah Sakit Permata Hati dalam penanganan data peminjaman rekam medis secara cepat, efisien dan menghasilkan data-data yang valid.
 Maka dari itu penulis ingin menawarkan sistem informasi yang berbasis database dan mengangkat sebuah judul “PERANCANGAN SISTEM INFORMASI PEMINJAMAN BERKAS REKAM MEDIS PADA RUMAH SAKIT PERMATA HATI DENGAN MENGGUNAKAN BAHASA PEMROGRAMAN VISUAL BASIC.NET DAN DATABASE MYSQL ”. 

1.2 Perumusan Masalah
Sesuai dengan uraian latar belakang di atas maka penulis membuat perumusan masalah pada tugas akhir ini yaitu: 
1. Bagaimana perancangan sistem informasi yang baru dapat mendata peminjaman rekam medis pada Rumah Sakit Permata Hati agar lebih efektif dan efisien.?
2. Bagaimana perancangan sistem informasi peminjaman ini dapat memberikan kemudahan pihak Rumah Sakit dalam mengolah data peminjaman.?
3. Bagaimana sistem yang baru dapat mengurangi permasalahan yang ada pada sistem yang lama di Rumah Sakit Permata Hati.?

1.3 Ruang Lingkup Masalah
Agar pembahasan yang dilakukan tidak menyimpang dari konteks permasalahan. Adapun batasan masalah dalam laporan ini hanya mencakup pada pengolahan data peminjaman berkas rekam medis dan laporannya, diantaranya meliputi :
1. Penerapan sistem informasi pengolahan data peminjaman berkas rekam medis hanya terbatas pada petugas berkas rekam medis seperti : data peminjaman berkas rekam medis, dan laporan peminjaman berkas rekam medis pada rumah sakit permata hati. 
2. Bahasa pemrograman yang akan digunakan adalah Bahasa Pemrograman Visual basic.Net 2008 dan Database MySQL.

1.4 Hipotesa
Berdasarkan permasalahan yang telah dijelaskan sebelumnya, maka penulis memberikan hipotesa atas penelitian yang akan dilakukan yaitu : 
1. Perancangan sistem informasi peminjaman mampu mengatasi permasalahan terhadap peminjaman berkas rekam medis di Rumah Sakit Permata Hati.
2. Sistem peminjaman ini mampu meminimalisir tingkat kesalahan dalam pengolahan data peminjaman dan memudahkan dalam pencarian data.
3. Sistem informasi peminjaman rekam medis yang baru, dapat memudahkan petugas dalam proses pengolahan data peminjaman dan pembuatan laporan.

1.5 Tujuan Penelitian
Adapun tujuan dari penelitian tugas akhir ini dilakukan adalah :
1. Membangun sistem informasi yang lebih efektif dan efisien dalam peminjaman rekam medis 
2. Memperbarui sistem yang berjalan pada saat ini dengan sistem yang baru.
3. Pergantian sistem ini diharapkan dapat mempermudah pihak Rumah Sakit khususnya bagian rekam medis dalam pencarian berkas rekam medis.
4. Mempermudah pihak rumah sakit dalam pencarian berkas, jika berkas tersebut telah dipinjam sebelumnya oleh bagian lain kita tidak perlu melakukan pencarian langsung tinggal kita cari disistem, dan mempermudah dalam pembuatan laporan dan data peminjaman lebih terstruktur dan tidak ada data peminjaman yang ganda.

1.6 Metode Penelitian
Untuk mendapatkan data yang relevan dan mendukung dalam penyusunan tugas akhir ini, penulis menggunakan beberapa metode yaitu :
1. Penelitian Lapangan (Field Research)
a. Wawancara
Metode ini digunakan untuk mendapatkan data melalui tanya jawab secara langsung kepada pihak yang terkait yaitu Rumah Sakit Permata Hati, khususnya pada bagian pengolahan data peminjaman berkas rekam medis.
b. Observasi
Selain wawancara penulis juga melakukan observasi, yaitu melakukan pengamatan secara langsung di Rumah Sakit Permata Hati.
2. Penelitian Perpustakaan (Library Research)
Penelitian ini dilakukan dengan cara membaca, menganalisa, menyimpulkan dan mengutip bacaan-bacaan yang berhubungan dengan aspek yang diteliti. Bacaan-bacaan yang dibutuhkan diperoleh melalui perpustakaan AMIK Mitra Gama, hasil penelitian sebelumnya yang relevan, buku, jurnal dan sumber-sumber dari internet.
3. Penelitian Laboratorium (Laboratory Research)
Untuk menyusun laporan tugas akhir dan pembuatan sistem yang akan dibangun, maka penulis membutuhkan beberapa alat pendukung yaitu perangkat lunak (software) maupun perangkat keras (hardware) sebagai berikut :
a. Perangkat Keras (Hardware)
1. Platform     : Laptop Acer One 14.
2. Processor :   Intel(R)Celeron(R) 2957@ 1,40GHz 1,40GHz                                Memory(RAM) 2.00 GB (1.44 GB Usable)
3. Hardisk     : 	    500 GB
4. Printer 	     :          Canon Pixma IP 1100
b. Perangkat Lunak (Software)
1. Sistem Operasi (Operating System) : Windows 10 Pro
2. XAMPP versi 3.2.1
3. Microsoft Visio 2010
4. Browser : Mozila Firefox, Google Chrome
5. Microsoft Office 2010 (Microsoft Word)
6. Microsoft Visual Studio.Net 2008
7. Crystal Report 8.5
1.7 Sistematika Penulisan
Penulisan tugas akhir ini dibagi menjadi lima bab dengan sistematika penulisan sebagai berikut :
BAB I	 	PENDAHULUAN
Berisikan tentang landasan dasar yang dilakukan penulis pada Rumah Sakit Permata Hati yang mana membahas tentang Latar Belakang Masalah, Perumusan Masalah, Ruang Lingkup Masalah, Tujuan Penelitian, Metodologi Penelitian dan Sistematika Penelitian.
BAB II 	GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN
Berisikan tentang penjelasan gambaran lembaga instansi rumah sakit tempat penulis melakukan penelitian, mulai dari awal berdirinya lembaga sampai keadaan saat sekarang.
BAB III	LANDASAN TEORI
Dalam hal ini dijelaskan tentang kajian teori dan kerangka konseptual yang menguraikan tentang pengertian sistem, pengertian sistem informasi, pengenalan pengolahan data, sekilas tentang komputer, tinjauan umum bahasa pemrograman, pengenalan database, serta desain sistem.
BAB IV 		  ANALISA DAN HASIL
Berisikan tentang aliran sistem informasi yang sedang berjalan pada perusahaan tempat penelitian dan meneliti apa yang menjadi kekurangan atau kelemahan sistem tersebut, memperbaharui dan menciptakan aliran sistem informasi yang baru dimana nantinya bisa bermanfaat bagi lembaga instansi rumah sakit tersebut.
BAB V 			PENUTUP
Berisikan tentang penjelasan mengenai kesimpulan yang diperoleh dari hasil yang berkaitan dengan judul Tugas Akhir serta saran yang diharapkan dapat memberikan kemajuan dan perbaikan peminjaman berkas rekam medis pada Rumah Sakit Permata Hati.
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