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BAB II
GAMBARAN UMUM  TEMPAT PENELITIAN
2.1 Sejarah Berdirinya AMIK Mitra Gama 
  Dalam Peraturan Pemerintah Nomor 60 Tahun 1999 tentang pendidikan tinggi dijelaskan bahwa tujuan dari pendidikan tinggi adalah menyiapkan peserta didik menjadi anggota masyarakat yang memiliki kemampuan akademik atau profesional yang dapat menerapkan, mengembangkan dan memperkaya keanekaragaman ilmu pengetahuan, teknologi dan kesenian serta mengembangkannya untuk meningkatkan taraf hidup masyarakat yang adil dan makmur sesuai dengan cita-cita pembangunan nasional seperti yang tercantum dalam UUD 1945.
Wilayah Kabupaten Bengkalis terletak pada bagian timur pulau Sumatera yang luas wilayahnya sekitar 11.481,77 km2 yang terdiri dari daratan, pulau-pulau dan lautan. Batas Kabupaten Bengkalis sebelah utara dengan selat malaka, sebelah selatan dengan Kabupaten Siak, sebelah barat dengan Kabupaten Rokan Hilir dan timur dengan Kota Dumai dan Provinsi Kepulauan Riau.
Diantara kecamatan-kecamatan di Kabupaten Bengkalis yang paling luas adalah kecamatan Mandau dengan luas wilayah sekitar 3.440,47 km2. Jumlah penduduk Kabupaten Bengkalis sesuai dengan sensus penduduk tahun 2015 adalah 543.987 jiwa dan kecamatan Mandau sekitar berpenduduk 239.361 jiwa     (berdasarkan sumber dari: kantor Statistik Kabupaten Bengkalis 2015).
Maka berangkat dari hal tersebutlah didirikan Yayasan Pendidikan Mitra Gama (YPMG) berdasarkan akte notaris Pirella Sadrosen,SH Nomor 01 tanggal 5 Desember 2001 yang berkedudukan di kota Duri,yang didirikan oleh tiga orang yang peduli dengan perkembangan dunia pendidikan di kecamatan Mandau yaitu Bapak Hadi Abdul Gani, Bapak Mukhnizon Muis S.Kom dan Ibu Nelfarita A.Md, ketiganya mempunyai komitmen yang sangat kuat untuk membangun dan memajukan dunia pendidikan serta sumber daya manusia di Kabupaten Bengkalis pada umumnya dan di Kota Duri pada khususnya. Salah satunya dengan mendirikan Perguruan Tinggi yaitu Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (AMIK Mitra Gama) dengan membuka 2 program studi yaitu:
1. Program Studi Manajemen Informatika (Jenjang Pendidikan Diploma III dan Diploma I)

2. Program Studi Teknik Komputer (Jenjang Pendidikan Diploma III).
Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (AMIK) Mitra Gama ini merupakan Perguruan Tinggi Swasta yang bertujuan untuk menyiapkan peserta didik menjadi anggota masyarakat yang memiliki kemampuan, kecakapan dan keterampilan dalam menerapkan, mengembangkan dan menyebar luaskan ilmu pengetahuan, teknologi komputer dan sistem informasi untuk kepentingan masyarakat, bangsa dan negara. Dengan kedudukannya sebagai perguruan tinggi yang mandiri, Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (AMIK) Mitra Gama merupakan bagian dari sistem pendidikan nasional yang berlandaskan kepada Pancasila dan Undang-undang Dasar 1945.

Berdirinya Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (AMIK) Mitra Gama merupakan bentuk peran aktif masyarakat, dalam hal ini penggagas dan pendiri Yayasan Pendidikan Mitra Gama untuk ikut serta mencerdaskan kehidupan bangsa dan meningkatkan kualitas sumber daya manusia agar dapat  menunjang proses pembangunan dalam mencapai cita-cita bangsa Indonesia yang makmur, berkeadilan, cerdas dan dapat bersaing secara global serta untuk memenuhi tuntutan masyarakat agar tersedianya fasilitas pendidikan tinggi yang memadai. Adapun visi misi AMIK Mitra Gama yaitu:
· VISI

Menjadi program studi unggul dibidang teknologi informasi di provinsi riau pada tahun 2030.
· MISI
· Menyelenggarakan Program Studi yang sehat dan taat asas.
· Melaksanakan proses belajar mengajar bidang teknologi informasi yang memenuhi Standar Nasional Pendidikan.
· Menyelenggarakan penelitian dan pengabdian kepada masyarakat untuk meningkatkan kemajuan ilmu pengetahuan dan teknologi, khususnya dibidang teknologi informasi.
· Melaksanakan tata kelola program studi yang transparan dan akuntabel berbasis teknologi informasi.
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2.2 
Struktur Organisasi
Gambar 2.1  Struktur Organisasi AMIK Mitra Gama Duri
Sumber : amikmitragama.ac.id
2.2 Tugas dan Tanggung Jawab
   Adapun Tugas dan Tanggung Jawab Struktur Organisasi AMIK Mitra Gama:
a. Yayasan 
Yayasan adalah Badan Pengelola Perguruan Tinggi Swasta yang diberi nama Yayasan Pendidikan Mitra Gama yang didirikan berdasarkan Akte Notaris Pirella Sadrosen, SH Nomor: 01 tertanggal 5 Desember 2001.  
b. Senat Perguruan Tinggi

Senat Akademi, Akademi Manajemen Informatika dan Komputer (AMIK) 
Mitra Gama Bengkalis adalah badan normatif dan perwakilan tertinggi dari Guru Besar, Direktur, Pembantu Direktur serta wakil dari Dosen. Yang memiliki tugas dan tanggung jawab yaitu :

a. Merumuskan kebijaksanaan akademik dan pembangunan akademik.

b. Merumuskan kebijaksanaan penilaian prestasi akademi dan kecakapan serta keperibadian sivitas akademika.

c. Merumuskan norma dan tolak ukur penyelenggaraan pendidikan.

d. Memberi persetujuan atas rancangan anggaran pendapatan dan belanja akademi yang diajukan oleh Direktur.

e. Kebijaksanaan yang telah ditetapkan.

f. Merumuskan norma dan peraturan pelaksanaan kebebasan akademik, kebebasan mimbar dan otonomi keilmuan.

g. Memberikan pertimbangan kepada penyelenggaraan akademik berkenaan dengan calon-calon yang dicalonkan memangku jabatan akademik diatas Lektor.

h. Menegakkan norma-norma yang berlaku disivitas akademika.

i. Menilai pertanggung jawaban Direktur atas pelaksanaan 
c. Sistem Penjaminan Mutu 

1. Memberikan pelayanan berbasis teknologi dan informasi guna memudahkan  akses informasi kepada seluruh sivitas akademika

2. Menggunakan kontrol kualitas jaminan mutu untuk memastikan bahwa pelayanan dan mutu pendidikan sudah berjalan secara benar dan profesional.
d. Direktur 
Direktur adalah Pimpinan AMIK Mitra Gama yang bertanggung jawab kepada Yayasan Pendidikan Mitra Gama yang mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:
1. Memimpin penyelenggaraan Tri Dharma Perguruan Tinggi, membina tenaga kependidikan, mahasiswa, tenaga administrasi serta hubungannya dengan lingkungan.
2. Membina dan melaksanakan kerjasama dengan instansi pemerintah, badan swasta dan masyarakat untuk memecahkan masalah persoalan yang timbul terutama yang menyangkut bidang dan tanggung jawab yang berhubungan dengan lembaga.

3. Direktur bertanggung jawab atas ketertiban dan keamanan didalam kampus AMIK Mitra Gama.

4. Direktur berkewajiban menilai laporan semua bidang kegiatan dilingkungan AMIK Mitra Gama baik dari Pembantu Direktur, staff pengajar maupun pegawai administrasi.
5. Direktur sebagai anggota ex-officio dari Yayasan menghadiri semua rapat pengurus yayasan serta mengusulkan kepada pengurus yayasan tentang pengangkatan, kenaikan pangkat, mutasi dan pemberhentian staff personalia sesuai dengan prosedur yang berlaku dengan memberikan laporan berkala tentang keadaan dan perkembangan AMIK Mitra Gama kepada yayasan.
6. Direktur atas prakarsa sendiri ataupun berdasarkan atas usulan dari pembantu direktur merumuskan serta mengolah rencana- rencana untuk melaksanakan pengembangan dan pembangunan AMIK Mitra Gama sesuai dengan prosedur kebijakan dari Yayasan.
e. Wakil Direktur
Dalam melaksanakan tugas sehari-hari, Direktur dibantu oleh Wakil Direktur yang berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada Direktur. Wakil Direktur  mempunyai tugas dan   tanggung jawab sebagai berikut:
1. Membantu Direktur dalam memimpin pelaksanaan pendidikan, penelitian  dan pengabdian kepada masyarakat dan penjamin mutu akademi.

2. Membantu Direktur dalam pelaksanaan pembinaan AMIK Mitra Gama serta mengkoordinasikan kegiatan perencanaan, pelaksanaan dan pengembangan pendidikan.

3. Bertanggung jawab atas penyelenggaraan dan pengembangan kurikulum, penataran, seminar, diskusi dan berpartisipasi dalam kegiatan ilmiah dengan lembaga pendidikan dan lembaga lainnya baik didalam lingkungan maupun diluar guna peningkatan mutu pendidikan dan staff pengajar.
4. Menghimpun semua bahan untuk perhitungan angka kredit dari semua unsur pimpinan dan staff pengajar serta melaksanakan perhitungan dengan membentuk tim angka kredit.

5. Bertanggung jawab atas penerimaan mahasiswa baru, pelaksanaan perkuliahan, ujian dilingkungan AMIK Mitra Gama serta menetapkan syarat-syarat dengan terlebih dahulu mengkoordinasikan dengan unsur yang terkait.

6. Mempersiapkan dan menyimpan dokumen dari pelaksanaan pendidikan serta nilai hasil ujian, ijazah, transkrip nilai dan lain-lainnya.

7. Mempersiapkan pelaksanaan upacara akademik seperti wisuda, dies natalis dan pengukuhan guru besar.

8. Apabila Direktur berhalangan atas dasar penunjukan Direktur dapat bertindak sebagai pejabat tinggi dilingkungan AMIK Mitra Gama.
f. Ketua Jurusan atau Program Studi

1. Jenjang pendidikan yang dilaksanakan adalah program Diploma 

2. Program studi adalah unsur pelaksana akademi yang melaksanakan pendidikan akademik dalam program studi Manajemen Informatika dan program studi Teknik Komputer pada AMIK Mitra Gama yang berada dibawah Direkur.

3. Ketua program studi diangkat dan bertanggung jawab kepada Direktur.

Jurusan atau program studi terdiri dari dosen.
g. Dosen
1. Dosen adalah tenaga pengajar dilingkungan perguruan tinggi yang berada dibawah dan bertanggung jawab langsung kepada Direktur.
2. Dosen merupakan dosen tetap dan dosen tidak tetap serta dosen tamu.
3. Dosen tetap adalah tenaga pengajar tetap baik yang diangkat oleh yayasan maupun pegawai negeri sipil yang ditunjuk oleh Kopertis, berpendidikan minimal S2.
4. Dosen tidak tetap/luar biasa adalah dosen yang berasal dari perguruan tinggi negeri, instansi pemerintah, instansi swasta ataupun perguruan tinggi swasta lain yang sifatnya tidak tetap, berpendidikan minimal S2 dan diajukan jabatan akademiknya ke Depdiknas.
5. Dosen tamu adalah dosen yang diundang dan diangkat menjadi dosen pada AMIK Mitra Gama selama jangka waktu tertentu.
6. Dosen tidak tetap/luar biasa diangkat dan diberhentikan oleh Direktur.
7. Persyaratan untuk menjadi dosen luar biasa ditetapkan secara tersendiri oleh Direktur.
8. Tugas dosen AMIK Mitra Gama, baik secara tatap muka maupun praktikum dilaboratorium atau dilapangan sesuai dengan disiplin ilmu yang dimilikinya untuk mencerdaskan mahasiswa dan kepadanya diberikan hak dan wewenang mengevaluasi sesuai dengan peraturan yang ditetapkan dan yang berlaku.
9. Dosen yang menurut jenjang akademik terdiri dari asisten, lektor, lektor kepala dan guru besar.
10. Setiap dosen bertugas melaksanakan kegiatan pengabdian dalam rangka pendidikan dan pengajaran atau dalam kegiatan lain yang menunjang pelaksanaan tugas umum pemerintah dan pembangunan sesuai dengan jabatan akademinya.
11. Mematuhi semua peraturan dan tata tertib yang berlaku dilingkungan AMIK Mitra Gama.

a. Setiap dosen wajib:

1. Bertaqwa   kepada   Tuhan   Yang   Maha  Esa serta  taat kepada 
negara dan pemerintah Indonesia yang berdasarkan pancasila dan UUD 1945.

2. Menjunjung tinggi kehormatan bangsa dan negara serta kewibawaan dan nama baik perguruan tinggi.

3. Mengutamakan kepentingan akademi dan masyarakat daripada kepentingan pribadi dan golongan.

4. Berfikir, bersikap dan berperilaku sebagai anggota masyarakat ilmiah, berbudi luhur, jujur, bersemangat, bertanggung jawab dan menghindari perbuatan tercela.

5. Memegang teguh rahasia negara dan rahasia jabatan serta tidak menyalahgunakannya.

6. Menolak dan tidak menerima suatu pemberian yang nyata diketahui dan patut diduga secara langsung berhubungan secara tidak sah dengan profesinya.

7. Memperhatikan batas kewenangan dan tanggung jawab ilmiah dalam menggunakan kebebasan mimbar akademik serta tidak melangkahi wewenang keahlian atau wewenang teman sejawat.

8. Membimbing dan memberi kesempatan kepada mahasiswa untuk mendapatkan, mengembangkan dan mengamalkan ilmu pengetahuan sesuai dengan peraturan yang berlaku.

9. Membimbing dan memberi kesempatan kepada mahasiswa ke arah pembentukan kepribadian insan terpelajar yang mandiri dan bertanggung  jawab.
b. Hak Dosen:

1. Mendapatkan pendapatan yang layak sesuai dengan peraturan  perundangan yang berlaku dan sesuai dengan kemampuan lembaga.

2. Mendapatkan peningkatan jenjang pendidikan dan pengembangan kemampuan melalui studi lanjut, seminar, penataran, workshop dan lain sebagainya.

3. Mendapatkan penghargaan atas prestasinya, terutama yang berkaitan dengan meningkatkan citra dan nama baik akademik dunia pendidikan dan negara.

4. Mendapatkan hak-hak normatif (tunjangan kesehatan, tunjangan cuti,  tunjangan  keluarga  dan   anak, tunjangan  hari  tua  sesuai
dengan peraturan yang berlaku).
h. Bagian / Umum 
Bagian / umum adalah tenaga pendukung terlaksananya kegiatan belajar mengajar dikampus AMIK Mitra Gama seperti:
1.
Ka. Perpustakaan

a. Perpustakaan adalah unit kerja pelaksana teknis dibidang perpustakaan yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Direktur dan pembinaannya dilakukan oleh Wakil Direktur .

b. Perpustakaan mempunyai tugas memberikan layanan pustaka untuk keperluan pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat.

c. Untuk menyelenggarakan tugas tersebut perpustakaan mempunyai fungsi:

1. Menyediakan dan mengolah bahan pustaka

2. Memberikan layanan dan pendayagunaan bahan pustaka

3. Memelihara bahan pustaka

4. Melakukan layanan referensi

5. Melakukan tata usaha perpustakaan

2. Ka. Laboratorium
a. Ka.Laboratorium adalah unit pelaksanaan teknis dibidang  pengolahan data yang berada dibawah dan bertanggung jawab kepada Direktur dan pembinaannya dilakukan Wakil Direktur .
b. Ka.Laboratorium adalah seseorang yang ditunjuk diantara tenaga akademik/tenaga dilingkungan AMIK Mitra Gama.
c. Ka.Laboratorium mempunyai tugas mengumpulkan, mengolah, menyajikan dan menyimpan informasi serta memberikan layanan untuk program-program pendidikan, penelitian dan pengabdian kepada masyarakat, terutama sekali dalam pelaporan evaluasi ke Dirjen Dikti (Kopertis).
3. Pusat Karir

Pusat karir mempunyai tanggung jawab moral untuk menjamin lulusannya cepat memperoleh pekerjaan melalui pelatihan - pelatihan yang mutakhir. Adapun tugas dan tanggung jawabnya adalah :

1. Melakukan pelatihan dan pengembangan karir

2. Melakukan pengembangan dan bursa kerja

3. Serta memberikan informasi karir di AMIK Mitra Gama 
4. Ka. Kemahasiswaan
Ka.Kemahasiswaan mempunyai tugas dan tanggung jawab sebagai berikut:

a. Membantu Direktur dalam pelaksanaan kegiatan dibidang pembinaan serta layanan kesejahteraan mahasiswa, alumni dan pengabdian masyarakat.

b. Mengkoordinasikan pelaksanaan pembinaan mahasiswa oleh seluruh staff pengajar dalam mengembangkan sikap, orientasi serta kegiatan mahasiswa antara lain dalam seni budaya dan olahraga sebagai bagian pembinaan civitas akademika yang merupakan bagian dari tugas pendidikan tinggi pada umumnya.

c. Melaksanakan usaha kegiatan mahasiswa serta usaha bimbingan penyuluhan bagi mahasiswa.

d. Mengadakan kerja sama dengan lembaga pendidikan tinggi lainnya dibidang kemahasiswaan.

e. Mengusahakan dan menciptakan iklim pendidikan yang  baik dan harmonis dalam kampus dan membantu pelaksanaan program pembinaan, pemeliharaan persatuan dan kesatuan bangsa berdasarkan pancasila dan UUD 1945.

f. Memimpin program bantuan penempatan para lulusan AMIK Mitra Gama dalam bidang pekerjaan, yang memberikan kemungkinan pengembangan profesional.

g. Apabila Direktur berhalangan atas dasar penunjukan Direktur dapat bertindak sebagai pejabat tertingi dilingkungan AMIK Mitra Gama.
4. Ka. EDP
1. Menerima KRS dari Ketua Program Studi dan memasukan data KRS ke komputer untuk mengetahui mata kuliah apa saja yang diambil oleh masing-masing mahasiswa untuk masing-masing program studi.
2. Mengolah data untuk membuat presensi per mata kuliah masing-masing jurusan.
3. Memasukan data nilai ke dalam komputer sesuai dengan konsep agar diperoleh hasil yang baik dan benar.
4. Mencocokan hasil ketikan yang ada di layar monitor dengan konsep untuk mengetahui kesesuaiannya.
5. Mengolah data nilai yang sudah diketik sesuai dengan yang dibutuhkan.
6. Mencetak data nilai mahasiswa sesuai dengan jumlah yang dibutuhkan.
7. Membuat duplikat (kopi) data untuk menjaga kerusakan/ kehilangan data.
8. Menyajikan data untuk bahan evaluasi keberhasilan studi tahap I dan II.
9.Pengolahan data EPSBED (Evaluasi Program Studi Berbasis Evaluasi Diri) yang dilaporkan tiap semester ke Kopertis Wilayah X.
5.
Front Officer (FO) 
Front Officer adalah tenaga penunjang akademik yang bertugas dan bertanggung jawab memberikan pelayanan kepada mahasiswa dan dosen baik administrasi, keuangan maupun akademik lainnya seperti:

a. Menerima setiap pembayaran kewajiban keuangan mahasiswa.

b. Menyediakan perlengkapan kebutuhan proses belajar mengajar seperti absensi, penghapus, spidol dan lain-lain.

c. Membuat laporan rutin perkembangan jumlah mahasiswa yang aktif, tidak aktif, cuti, berhenti dan menunggak.

d. Menerima surat masuk dan menyerahkannya kepada yang bersangkutan.

e. Menyampaikan setiap informasi dari akademi/yayasan kepada seluruh civitas akademika baik secara perorangan ataupun secara umum melalui papan informasi sesuai dengan sifat informasi tersebut.
6. 
Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan (BAAK).
Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan adalah unsur pembantu pimpinan dibidang  adminstrasi akademik dan kemahasiswaan yang berada dan bertanggung jawab langsung kepada Direktur. Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan mempunyai tugas menyelenggarakan adminstrasi dibidang akademik dan kemahasiswaan. Dalam melaksanakan tugas tersebut, Biro Administrasi Akademik dan Kemahasiswaan menyelenggarakan fungsi pelaksanaan kegiatan administrasi akademik dan pelaksanaan administrasi kemahasiswaan.

7. 
Biro Administrasi Umum dan Keuangan (BAUK)
Biro Administrasi Umum adalah unsur pembantu pimpinan di bidang administrasi umum yang berada di bawah dan bertanggung jawab langsung kepada Direktur. Biro Administrasi Umum mempunyai tugas melaksanakan penyusunan rencana dan program, administrasi kepegawaian, administrasi keuangan dan Inventaris, perlengkapan, kerumahtanggaan dan ketata-usahaan di lingkungan Akademi.
8.

Umum / Public Affair
Tugas dan fungsi Public Affair adalah mengembangkan program, materi promosi, publikasi sesuai dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan teknologi, melakukan kerja sama dalam rangka membangun citra akademi sehingga memiliki reputasi tinggi dan mengkoordinasikan kegiatan penerbitan yang berorientasikan kepada promosi Akademi.
9.
Office Boy
Office boy adalah pembantu umum dilingkungan AMIK Mitra Gama yang bertugas dan bertanggung jawab:

a. Memelihara seluruh asset dan peralatan lembaga.

b. Menjaga kebersihan seluruh fasilitas baik didalam ruangan maupun diluar ruangan.

c. Menjaga keamanan dan ketertiban kampus.

d. Membantu tugas front office atau dosen untuk kegiatan seperti fotocopy dan mengantar surat.
10. LPPM 

LPPM adalah Lembaga Pemberdayaan Pada Masyarakat yang memiliki tugas dan tanggung jawab yaitu :

1. Bertanggung jaawab penuh kepada rektor mengenai pengelolaan   dan pengembagan LPPM

2. Menetapkan arah dan kebijakan LPPM AMIK Mitra Gama agar terwujud VISI, MISI, dan tujuan AMIK Mitra Gama

3. Menjalankan Program Kerja LPPM sesuai pedoman Dikti

4. Menyusun, Merancang, Mengembangakan dan mengendalikan fasilitas dan seluruh sumber daya LPPM.
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