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GAMBARAN UMUM TEMPAT PENELITIAN
2.1  Sejarah singkat Sudar Variasi
Sudar Variasi didirikan oleh Bapak Sudar dan mulai beroperasi sekitar tahun 2012. Sudar Variasi merupakan bengkel mobil yang bergerak di bidang aksesoris mobil (kulit jok, variasi stir mobil, klakson mobil, dan berbagai variasi kendaraan lainnya), serta juga servis ringan.
Sudar Variasi terletak di Jl. Hangtuah No.blok 4b. Bengkel ini merupakan bengkel perorangan. Sudar Variasi terdiri dari beberapa divisi atau bagian. Mulai dari Divisi Variasi dan Mekanik. Berikut adalah visi dan misi Sudar Variasi :
a. Visi
Bengkel yang menyediakan sparepart yang secara profesional serta menjadi salah satu bengkel terbaik di Kota Duri.
b. Misi
Menjadi penyedia layanan perbaikan kendaraan mobil yang handal sehingga dapat dipercaya oleh konsumen bengkel area Kota Duri dan sekitarnya, Melalui teknologi yang baik untuk setiap jenis layanan, Lokasi yang nyaman. Serta pelayanan yang terbaik dari setiap karyawan yang didukung oleh asas kerja yang berorientasi pada kesejahteraan karyawan.

2.2  Struktur Organisasi
Penyusunan atau struktur organisasi perlu diperhatikan tentang bagaimana struktur organisasi yang di perlukan oleh organisasi bersangkutan . Hal ini dimaksudkan oleh pentingnya menciptakan kinerja organisasi yang efisien dan adanya struktur organisasi yang sistematis maka akan sulit bagi suatu perusahaan efektif. Dalam suatu organisasi pembagian tugas, penetapan kedudukan, pembatasan kekuasaan dan wewenang adalah sangat penting, karena dengan demikian akan diketahui siapa yang bertanggung jawab dan kepada siapa harus dipertanggung jawabkan.
STRUKTUR ORGANISASI
SPAREPART MOBIL PADA SUDAR VARIASI
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Gambar 2.1 Struktur Organisasi Sudar Variasi
Sumber : Sudar Variasi, 2019

2.3  Tugas dan tanggung jawab
Berikut ini merupakan tugas dan tanggung jawab dari strutur organisasi Variasi Sparepart Mobil yang ada :
1. Ketua
a. Bertanggung awab akan keamanan dan tata tertib di dalam bengkel.
b. Administrasi dan inventarisasi kekayaan bengkel.
c. Bertanggung awab dalam mendayagunakan sarana dan praseranan.
2. Sekretaris
a. Bertanggung jawab melakukan,membuat,memastikan dan mengatur janji maupun pertemuan secara efektif & terorganisasi.
b. Bertanggung jawab catatan administrasi yang efektif.
Ketua dipegang oleh Sudar, bertanggung awab atas;
a.  Bertanggung awab akan keamanan dan tata tertib di dalam bengkel.
b.  Administrasi dan inventarisasi kekayaan bengkel.
c.  Bertanggung awab dalam mendayagunakan sarana dan praseranan.
3. Kasir
Kasir dipegang oleh Kurnia Kartini, bertanggung awab atas;
a. Seluruh kegiatan yang berhubung dengan pembayaran dan penerimaan uang yang sesuai dengan ketentuan dan peraturan penjualan.
b. Penerimaan pembayaran uang muka penjualan, hasil penjualan sparepart mobil.
c. Membuat kwitansi uang muka, titipan baik itu tunai maupun kredit sesuai dengan program penjualan.
4. Mekanik
Bagian ini dipegang oleh Sucipto, Misriadi, Rama Dani, Wahyudi, Zulhamdani, Suandiki, dan bertanggung jawab antara lain :
a. Memeriksa peralatan bengkel.
b. Final check atas mobil yang servis oleh mekanik.
c. Memimpin morning session.
d. Bertanggung awab atas kunci (tool kids).
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